
 

 

Quý vị muốn Thắc mắc, Góp ý hay Khiếu nại? 

Cẩm nang điều cần biết về CPUC cho Quý vị 
Tháng 7 năm 2015 

Quý vị là một cư dân đang cần được hỗ trợ trong các vấn đề về thanh toán hóa đơn, dịch vụ hoặc sự an toàn với một công ty 

cung cấp dịch vụ tiện ích mặc dù quý vị đã liên lạc với công ty đó cũng như nói chuyện với đại diện công ty?  

Chi Nhánh Bảo Vệ Người Tiêu Dùng của Ủy Ban Tiện Ích Công Cộng California (California Public Utilities Commission -CPUC) 

luôn có mặt ở đây để giúp đỡ quý vị! Chi Nhánh Bảo Vệ Người Tiêu Dùng trợ giúp các cư dân có những thắc mắc về cước phí hoặc 

dịch vụ của các tiện ích như điện, khí đốt thiên nhiên, điện thoại hoặc nước và giúp đỡ cư dân nào có vấn đề không thể giải quyết 

được với công ty cung cấp dịch vụ tiện ích cho họ. 

 Hãy gọi: 1-800-649-7570 

 Vào website: www.cpuc.ca.gov/PUC/CEC/e_complaint/ 

 Gửi thư: CPUC Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

Quý vị muốn góp ý về buổi điều trần hoặc các vấn đề về chính sách của CPUC?   

Vui lòng liên lạc với Văn Phòng Tư Vấn Công Cộng Của CPUC để bày tỏ quan điểm hoặc những góp ý không chính thức của quý vị 

về các buổiđiều trần và/hoặc các vấn đề về chính sách của CPUC. Cách hữu hiệu nhất để bày tỏ phản hồi của quý vị về buổi điều trần 

và/hoặc vấn đề về chính sách của CPUC một cách triệt để và chính xác là gửi các góp ý không chính thức của quý vị qua email hoặc 

Dịch Vụ Bưu Chính Hoa Kỳ. Văn Phòng Tư Vấn Công Cộng cũng cung cấp thông tin và sự tư vấn cho các cá nhân và nhóm cư dân 

về cách tham gia chính thức một buổi điều trần của CPUC cũng như cách nộp đơn khiếu nại chính thức và Các Phương Thức Giải 

Quyết Tranh Chấp Thay Thế. 

Hãy gọi: 1-866-849-8390 or 415-703-2074 

 Vào website: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/ 

 Gửi email:  public.advisor@cpuc.ca.gov 

 Gửi thư: CPUC Public Advisor’s Office, 505 Van Ness Ave., Room 2103, San Francisco, CA 94102 

Quý vị muốn khiếu nại về một công ty dịch vụ chuyển nhà và văn phòng, công ty vận tải xe limousine, xe trung chuyển tại sân 

bay, hoặc Công Ty Mạng Lưới Vận Tải (Transportation Network Company - TNC hoặc công ty dịch vụ đi chung xe) hoạt động 

trong phạm vi tiểu bang?                                                                                                                                                                       

Vui lòng liên lạc Ban Phòng Chống Vi Phạm Vận Tải của CPUC để nộp đơn khiếu nại về công ty vận tải hành khách, ví dụ như công 

ty vận tải xe limo, công ty dịch vụ đi chung xe, hoặc công ty vận chuyển hàng hóa cá nhân nội tiểu bang, ví dụ như các công ty dịch 

vụ chuyển nhà và văn phòng. 

Hãy gọi: công ty vận tải hành khách: 1-800-894-9444                                                                                                                                         

công ty vận chuyển hàng hóa cá nhân (công ty dịch vụ chuyển nhà, văn phòng): 1-800-366-4782 

 Vào website: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/ 

 Gửi email:  ciu_intake@cpuc.ca.gov 

 Gửi thư: CPUC Complaint Intake Unit – Transportation Enforcement Section, Safety and Enforcement Division,                            

  505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

 
Để biết thêm thông tin, vui lòng liên lạc đội chuyên tráchTiếp Cận Doanh Nghiệp & Cộng Đồng của CPUC: 

Miền Bắc California:  

Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov 

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov 

Cody Naylor, 415-703-4372, cn1@cpuc.ca.gov 

Miền Nam California:  

Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov 

Sandy Windbigler, 909-864-2290,sew@cpuc.ca.gov 

www.cpuc.ca.gov  facebook.com/californiapuctwitter.com/californiapuc   youtube.com/californiapuc 

http://www.cpuc.ca.gov/PUC/CEC/e_complaint/
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/
mailto:public.advisor@cpuc.ca.gov
http://www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/
mailto:ciu_intake@cpuc.ca.gov
mailto:sni@cpuc.ca.gov
mailto:roe@cpuc.ca.gov
mailto:cn1@cpuc.ca.gov
mailto:ddm@cpuc.ca.gov
mailto:sew@cpuc.ca.gov

